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a szerzd el6szava a magyar forditashoz

Ha a gyerekeknek lehet6séget adunk sajat tevékenységeik
megvalasztasahoz, akkor éhatatlanul egymdssal is foglalkozniuk
kell. Es ilyenkor valami olyasmi is térténhet, amit a tandrok
rendszerint el akarnak kerilni vagy meg akarnak eldzni:
konfliktusok. Konfliktusok — ezt hangsilyozni kell -, lehetnek
értékek is, amennyiben a tanulds forrdsaiva is valhatnak.

Amikor a 2002 és 2007 ko6zott mdkodd hollandiai Iederwijs
iskoldval kapcsolatos elképzeléseinket kidolgoztuk, olyan
kornyezetet akartunk teremteni, amely egymas és oOnmagunk
megértésén alapul, ahol mindenki uUgy érzi, hogy 1latjak,
meghallgatjak és megértik.

Teret kivantunk nyldjtani a gyerekeknek annak kideritésére,
hogy mit is valasztananak maguknak egy érzelmileg biztonsagos
kornyezetben aminek része a természet, a kilonb6z6é felndttek
azok médszereivel és anyagaival.

Nem a tarsadalmat akartuk masolni, hanem olyasmit akartunk
létrehozni, ami szerintiink az elképzelhetd legjobb. Es igy a
gyerekek és a tizenévesek megtanulnak, hogy mi minden
lehetséges. Négy év eldkészités, mindenféle elméleti munkaban
vald elmélyedés és a kisgyerekekkel vald gyakorlati
tapasztalatszerzés utan 2001-ben indultunk el.
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Iskolankban a kapcsoldodas és az odafigyelés kulturaja
uralkodott. Az egészséges kultura egyik alapeleme, hogy hogyan
kezeljuk a fesziultségeket és hogyan oldjuk meg a
konfliktusokat. A konfliktusok definicid szerint fesziltséget
okoznak. Olyan helyzetek, ahol a kapcsoldédas reménytelen. A
kapcsolodds a masikkal, onmagunkkal és a sajat
szikségleteinkkel, vagy azzal, amire az adott helyzetben
szlilkség volt. Azaltal, hogy megmeritkeztink bennik, a gyerekek
és mi is megtanultuk, hogyan allitsuk helyre a kapcsolatot.

A helyszinen és azon melegében kerestik a megoldast. Az évek
soran megtanultuk, hogyan lehet ezt kisgyerekekkel csinalni,
és a szerzett tapasztalatok felhasznaldsaval iskolankban a
nagyobb gyerekekkel és tinédzserekkel folytattuk.

A kovetkezd szoveg egy fejezet az Egy uUj reggel cimi konyvbol
arrél, mi mit tanultunk iskolankban a fesziltségek és
konfliktusok &altal. Mint egy lehetdség ahogy ezt csinalni
lehet. Sok sikert kivanok a konfliktusok megoldasahoz, ugy,
hogy azok segitsenek azokat kapcsolatta, kapcsoloddassa
alakitastani.

Fesziultségek feldolgozasa

Hat lépés a konfliktusok
megoldasahoz

Néha nagy lett a feszliltség. Ezek konfliktusokban nyilvanultak
meg. Lopikban (els6 telephelyinkoén) nem volt annyi konfliktus,
mint Schoonhoven elsd éveiben. De azért néha eldfordultak.
Ahol emberek vannak, ott konfliktusok is lesznek. Ezt nem
lehet elkerilni, mert a tarsadalom része vagy, és a
tarsadalomban vannak konfliktusok.

Az elmdlt néhany évben sokat tanultunk a konfliktusok
megoldasardél. Rajottink, hogy a gyerekek nem egyenldk a
viselkedésiikkel. Megtanultuk, hogy a konfliktus egy sziikséglet



kifejez6dése. Ha kideritjiuk, hogy mi ez az igény, és a masik
,Tél” elismeri ezt az igényt, a konfliktus szinte megoldddik.
Megtanultuk, hogy a konfliktusaik az & konfliktusaik, és hogy
ne keveredjink bele személyesen a konfliktusba. Es
megtanultuk, hogyan segithetiink nekik abban, hogy megtalaljak
a sajat megoldasaikat.

Az évek soran a tapasztaltakat szisztematikusabba tudtuk
alakitani a konfliktusok megoldasanak médjat illetden. Hat
lépéshez jutottunk, mint a konfliktusok megoldasanak hatékony
folyamatahoz:

1. Hozz 1étre egy biztonsagos teret

2. Hallgassuk meg mindkét oldalt

3. Aktiv hallgatas/figyelem: mi volt a szandék vagy az
igény?

4. Megoldasok keresése

. Valasszunk kozosen megoldast

6. Ellendrzés: mindenkinek megfelel?

ul

Ez volt a konfliktus érzelmi folyamata, és ehhez volt egy
struktlira, amely megkdnnyitette ezt a folyamatot.

Egy konfliktusban eldszor Osszeltkdzés van. Egyes fesziltségek
annyira felerdsodnek, hogy kifejezésre jutnak. A legtobb ember
fél ett6l az Osszeutkozést6l. Elszabadulhat a pokol, amikor a
gyerekek és a felndttek elkezdenek egymdsra reagalni. A
reakcid reakciét kovet, és az embereket még agresszivabba
teszi.

Ha van hely a meghallgatasra, az érzelmek intenzitasa csoOkken.
Amikor az els6 hullamot kifejezzik és befogadjuk, tobb hely
marad a masiknak. Ugyanez a folyamat torténik a masik féllel
is. Tobb hely lesz a masik meghallgatdsdra és a masik
oldaldanak megértésére.
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Konfliktus lefolyasa

Biztonsagos tér létrehozasa

Az els6 dolog, amit tenni kellett, az volt, hogy odamentink a
gyerekekhez, akiknek konfliktusuk volt. Nem mondtunk semmit,
csak ott voltunk velik. Azzal, hogy ott voltunk, biztonsdagos
teret teremtettink. Igy nem tudtdk egymdst béantani vagy
fizikailag megtamadni. Ha mégis megtették, mi kdzbeléptiink.

Altaldban ennek a biztonsdgos térnek a megteremtése mar elég
volt ahhoz, hogy képesek legyenek egymassal beszélgetni.
Rajottunk: amig beszélnek, addig nem kell semmit sem tennink.

Amikor mar eljutottak egymds megliitéséhez vagy bantalmazdasahoz,
biztonsagos teret teremtettink azzal, hogy azt mondtuk:
JALLj!"”, és kilén tartottuk &ket.

Amikor csak lehetett, leguggoltunk és lementink a szintjikre,
hogy egy szemmagassagban legylink. Lehetdség szerint, bonyolult
vagy nagyon érzelmes esetekben mindkét oldalra egy-egy
munkatarsat a&allitottunk, hogy mindketten érezzék, hogy
tamogatjuk Oket.

Hallgassuk meg mindkét oldalt

Amikor még nem tudtak beszélni és hallgatni, struktdrat adtunk
nekik: ,E18szdr beszélsz, aztan hallgatsz. Aztan te (a masik)
beszélhetsz, és te hallgatsz”. Mindkét fél elmondhatta a



torténetét, és mindkét fél meghallgathatta.

Ezzel a struktdraval garantalja, hogy meghallgatjak és
meghallgatjak OJ6ket. Ha mindkét fél uUgy érzi, hogy
meghallgatjak, a konfliktus a megoldas iranyaba mozdulhat el.

KésO6bb tudatosult bennink, hogy amikor azt mondjuk: ,El6szor
hallgatsz, aztan beszélhetsz”, akkor arra kell nézzink, akinek
elészor hallgatnia kell, mert 6 fogadd pozicidébol indul. Neki
egy kicsit tobb tirelemmel kell rendelkeznie, ezért az elején
egy kicsit tobb figyelmet kap.

Aktiv hallgatas/figyelem: mi volt a
szandék vagy az igény?

Amikor a gyerekek nem tudtak elmondani, hogy mire gondolnak,
attértink az aktiv hallgatasra/figyelemre. Megprobaltuk
kifejezni, hogy szerintink mire van sziksége a gyermeknek.

,Csalddott voltal, hogy nem tudtal csatlakozni?”
,Te is akartdl rajzot késziteni?”
»Nem tudtad, hogy ez volt a megallapodasuk?”

Ha jol tippelsz, a valasz mindig egy ,igen”, amit néhany
tovabbi magyardzé szé kovet: ,Igen, én is csatlakozni
akartam”. Mert tegnap azt mondta, hogy igen. “Igen, én is ki
akartam prébalni ezeket az Uj ceruzakat”.

Ha a tipped nem talalt, nem tortént semmi, és dUdjra
probalkozhattal.

Ugyeltiink arra, hogy a mésik gyermek az elsd gyermekre nézzen,
aki éppen beszél, hogy megkapja az lzenetet. Amikor valasz
érkezett, példaul: “Igen, és nem tudtam, hogy az 6 ceruzai”,
odamentink a masikhoz, és megkérdeztik: ,Amikor ezt hallod,
hogy 6 nem tudta, ez neked hogy esik?”.

Ellen6riztik velik, hogyan fogadtdk az lizeneteket.



Megoldasok keresése

A legtobbszor, amikor Ugy érezték, hogy a masik meghallgatja
és megérti Oket, a konfliktus megolddédott. A konfliktus oka az
volt, hogy nem érezték, hogy latjak, meghallgatjdk és/vagy
megértik &6ket. Vagy olyan igényik volt, aminek nem voltak
tudataban, vagy nem tudtdk, hogyan fejezzék azt ki konstruktiv
modon.

Most, hogy a masik 1l&tta, hallotta és megértette Oket, nem
volt szikség tobbé konfliktusra.

Néha nem volt elég, ha érezték, hogy latjak, meghallgatjak és
megértik Oket. Konkrét megoldasra volt szikség. Megkérdeztik
0ket, hogy tudnak-e megoldasokat: ,Tudsz-e megoldast? Van
valami otletetek?” Ok sajat megoldésokkal &lltak eléd.
Megtanultuk, hogy a sajat megoldasaik a legjobb megoldasok.

Valasszunk kozosen megoldast

Az egyik megoldas kivalasztasa kilon fazis. Mindkét félnek
elégedettnek kell lennie. A konfliktusok megolddsa soran azt
lattuk, hogy a dominansabb, iddsebb vagy szavakkal gyorsabban
banéd fél altal kifejezett megoldast kdénnyen elfogadjak. A
kozvetit6 felnO6ttek altal javasoltat is. Ez azonban nem
jelenti azt, hogy a masik gyerek valdban egyetért.

Az el6z06 fazis megoldasokat generalt. Ebben a fdazisban
kivalasztjuk azt, amellyel mindketten -egyetértenek.
Ellendrizni kell, hogy ez a megoldas valdban mindkét fél
szamara megfeleld-e.

Ha a konfliktus Osszetett, a megolddasokat kis részekre lehet
osztani, és megkérdezni, hogy mindenki egyetért-e az egyes
részekkel. Igy 1épésrél 1épésre haladhat a teljes megoldds
felé.

Ebben a fazisban a kOélcsdnds megértés és egyittmikodés révén
helyreall a kapcsolat.



Ellendorizzik: mindenkinek megfelel?

A végén ellendriznink kell, hogy mindenre figyeltiink-e: ,Most
mar rendben van? Es neked is?”

Es ellenérizd magadat is: ,En jol érzem magam?”

Késdbb a nap folyaman még egyszer ellenlrizheted, hogy vannak.
Csak megfigyeléssel, vagy ugy, hogy megkérdezed O6ket.

Néha, amikor az érzelmek elmultak, a gyermekkel egyltt
elgondolkodhatunk a térténtekrél, és arrol, hogy mit tehetne a
gyermek legkdzelebb, hogy elkeriilje a helyzet megismétl6dését.
Példaul meg lehet beszélni, hogyan ismerhetné fel a masik
gyermek viselkedését, vagy hogyan adhatna hatékony valaszt.

A folyamat soran alapvetd fontossdagu, hogy ne itélkezziink
semmi felett! Ha itélkezel, akar csak egy kicsit is, akkor
megszinik a bizalom, hogy mindkét félnek segitesz a konfliktus
megoldasaban. Csak figyelj a folyamatra, és keresd a kovetkez6
lépést.

Ez a folyamat nagyfoku tudatossagot igényel a felnOttektdl. Ez
azt jelenti, hogy a felndttnek és a gyermekeknek iddt és teret
kell hagyni arra, hogy ezt a konfliktust feldolgozzadk. Ha az
adott pillanatban nem tudunk elég iddt szanni a konfliktussal
vald foglalkozdsra akkor, nem tudjuk megoldani a konfliktust.
Képesnek kell lenned arra, hogy tudatosan figyelj a
torténésekre, a valtozasokra és az épp felmerild dolgokra.

Mi a helyzet a , sajnalom”-mal?

Azt kell mondanod: ,Bocsanat? Vagy bocsdnatot kérni? Az egyik
fil bocsdnatot kért a masik fidutél, miutén az tett valamit. Es
ez rendben volt. Késébb a nap folyamdn valami mds tortént. Es
megint azt mondta: ,Bocsanat!”. De most a masik fild tiltakozni
kezdett: ,Bocsanatot kértél, de nem gondoltad komolyan!”.
Ekkor értettem meg a ,sajnalom” valédi jelentését. Ez nem csak
egy kifogds. A bocsanat azt jelenti: ‘Lattalak téged.



KésObb megtudtam, hogy a ,sajnalom” sz6 a ,banat” szdébdl
szarmazik. Valészinlleg valami ilyesmit jelentett: ,Latom a
banatodat vagy a fajdalmadat. Ha uUgy érzed, hogy latja a
masik, aki bantott téged, akkor a masik valdszinlleg nem fogja
Gjra megtenni. De a ,sajnalom” sz6 puszta hasznalata nem adja
azt az érzést, hogy a masik latott téged.

Amikor a kapcsolat helyreall, amikor a mdasik uUgy érzi, hogy
latjak, nem mindig kell bocsanatot kérni. Azt tapasztaltuk,
hogy a kiulénb6z6 emberek Kkilonbozé preferenciakkal
rendelkeznek. Van, akinek sziksége van arra, hogy a masik
bocsanatot kérjen, van, akinek nem. Van, akinek koénnyebb
bocsanatot kérni, van, akinek nem.

Két testvérnek konfliktusa volt a bocsanatkérésrél. Az egyikik
egy bélyegz6vel hasba vagta a masikat. Nem szandékosan, hogy
fajdalmat okozzon neki, de azért fajt. Annyira, hogy a batyja
sirni kezdett.

A bélyegz6s fiu nem mutatott megbdndst vagy azt, hogy
kényelmetlenil érezné magat. A batyja azt mondta: ,Csak
bocsanatot kell kérned, nekem ennyi elég!”.

Nem akarok bocsanatot kérni. Tudod, hogy nem allt szandékomban
bantani téged.

Ez egy egész folyamat lett, a bocsanatkéréssel szembeni
ellendllasré6l ¢és a bocsanatkérés meghallgatdsanak
szikségességérdl. Azzal a kijelentéssel zarult, hogy
megprdébalja kimondani, de nehéz neki. Amikor megprébalta, az
mar egy lépés volt.

Oké, tehat amikor megprébdalsz bocsanatot kérni, az neked mar
bocsanat. Nekem nem konny(, de megprdébalok emlékezni ra.

A hat szakasz a gyakorlatban

Az emeleten két fil veszekszik! Az egyik fiatalabb fiu lejott,
hogy sz6ljon nekink. Jochem és Eefke felmentek, és két filt



talaltak, akik egymast fojtogattdk a kanapén, mindketten
dihosnek tlntek.

Jochem fogta az egyik fiut, Eefke a masikat, a fidt, hogy egy
pillanatra szétvalassza Oket.

Mi tortént: egyikik megzavarta a tobbieket a jatékukban.
Tobbszori felszélitas utan, hogy hagyjak abba, elég volt.
Kapott egy utést.

A masik fid konnyes szemmel mesélte: ,De nem volt mit tennem.”

Eefke megkérdezte: ,Amikor ezt mondod, zokog a hangod, ez
fontos neked?”.

»Igen, csatlakozni akartam” a D&D jatékhoz, de meghaltam a
jatékban, és most mar nem lehetek ott tobbé.”

»Kihagytak?”

»Igen, de nekem nem kell csatlakoznom a jatékhoz, csak a
tobbieket akarom nézni.”

,Mit szeretnél? Mi a megoldas most?”
,Ujra meg akarom kérdezni 6ket, hogy csatlakozhatok-e?”

Ebben a pillanatban két fil a D&D-b61 kijott a szobabdl, hogy
megbeszéljenek valamit a jatékkal kapcsolatban. A fid
szomortdan allt mellettik.

Eefke megkérdezte t6lik, hogy kérdezhet-e valamit.

A legid6sebb elmagyarazta Eefkének, hogy mi tortént, és hogy
ha valaki figyel, az zavardé lehet. MikOzben beszélt, nem
figyelt a mellette allé fidra.

A masik fil megfogta a legiddsebb fejét, és nagyon finoman a
szomoru fil iranyaba mozditotta.

Felvette a célzast, és igy szolt a fidhoz: ,Igen, megértem,



hogy ugy érzed, kirekesztett vagy.”

A fid most Ujra beszélni kezdett: — Azt is el tudom képzelni,
hogy ez zavard lehet.

Csend.
A legidOsebb fil: ,Van egy javaslatom: megprébaljuk Ujra?
»,0ké."”

Eefke ellendrizte, hogy tényleg rendben van-e: ,Ez csak
rendben van, vagy tényleg ezt akarod?

»lgen, ezt akarom.”
Es felmentek, és folytattdk a jatékot.

Aztan Eefke visszament, hogy megnézze a masik fiut. Most mar
Gjra nyugodt volt.

és folytattdk a jatékot a masik fiuval.

Lathattuk az 0O0sszes stadiumot: eldészor egy tudattalan
frusztracié, amely zavardé viselkedéshez vezethet, de nem a
zavaras szandékaval. Amikor elkezdtek egymasra reagalni, az
mar verekedéssé fajult. Segitett, hogy szétvalasztottak Oket,
hogy biztonsagos teret teremtsenek. Az els6 érzelmi kitdrés,
amikor mar volt egy kis tér. Eljutni a szikséghez. A
megoldasok feltdrasa. Amikor elismerik egymas szikségleteit,
novekszik a tér a masik nézlOpontjanak meglatasara: az igény,
hogy ne zavarjak O6ket, és az igény, hogy figyeljék a masikat.
Es a végén az ellendrzés, hogy valdédban minden rendben van-e
mindenki szamara.

Konfliktusok megoldasa a helyszinen

A konfliktusokat a helyszinen, a pillanatban oldottuk meg,
amennyire csak lehetett. Ebben mar tapasztalatot szereztink a
kisgyerekekkel végzett munkank soran, mieldtt sajat iskolankat



elinditottuk volna. Ugyanezt a gyakorlatot folytattuk a
lederwijsben is. Mivel mar hozzaszoktunk ehhez, nem vezettiink
be formalisabb megkdzelitéseket a konfliktusok megoldasara,
mint példaul a kozvetit6i korok vagy a birdi bizottsagok.

Utdlag visszatekintve sok eldényét talaltam annak, ahogy a
konfliktusokkal a mi iskolankban dolgoztunk. El68szor is,
kozvetlenul oldja meg a konfliktusokat. A konfliktus abban a
pillanatban jelent meg, abban a pillanatban volt egy
szikséglet, eljutsz ehhez a szikséglethez, és megtalalod a
megoldast. Folytathatjatok a tevékenységeteket, egymds mélyebb
megértésével.

Ha egy konfliktust késObb oldasz meg, az Osszetettebbé valhat.
Képzeljink el egy hatéves gyereket, akinek vissza kell térnie
egy reggel tortént konfliktusra. Az akkori és a mostani
pillanat kozott sok mas helyzet is volt. Emlékeznie kell arra,
hogyan zajlott, mi tdértént, vagy hogyan érezte magat, amikor
ez tortént. Kozben szamos mas interakcidéja is lehetett azzal,
akivel konfliktusa volt, ami szintén szinezi az értelmezését.
Kézben még mindig van fesziltség az érintettek kozott. Ha
helyben oldja meg, azonnal tisztulhat a levegé.

Amikor késébb megoldja a konfliktust, gondolatai, o6tletei és
Uj tapasztalatai keveredhetnek azzal, ami a mdltban tortént az
adott helyzetben. Valdojaban a jovoben egy Uj helyzetbe
kerilsz. A tdarsadalomban ugyanezeket a folyamatokat
tapasztaltak a birdsdagon is: a tanuk vallomasainak pontossaga
idével csokken. Osszekeveredik a latottak és tapasztaltak
mindenféle mas hatassal. Emberi 1ényekként nem fényképezdgépek
vagy szamitégépes fajlok vagyunk, hanem érzelmi és kapcsolati
lények. Folyamatosan valtozunk.

A konfliktus 1ényege nem arrél szél, hogy mi tortént, hanem
arrél, hogy hogyan éljik meg. A fajdalom abban all, hogy a
kapcsolatba vetett bizalom megtort. A konfliktus kézvetitése
valdjaban a kapcsolat helyreallitasarél szél. Ezért a tanuk és
a bizottsdgok nem a legjobb mdédszerek a kapcsolatok



helyreallitasara. Akar Utban is lehetnek. A kapcsolatokat csak
egymassal vald kapcsolatban lehet helyreallitani.

Természetesen a tarsadalomban nem mindenkivel van ilyen szoros
kapcsolatunk. Ezekben az esetekben a tanik hasznosak lehetnek.
De egy olyan kis kOzdsségben, mint a mi iskoldnk, vannak ilyen
szoros kapcsolatok. Legalabbis ezen a szinten lehet dolgozni.

A konfliktusok helyben torténd megoldasaval a gyerekek
megtanultak, hogy maguk is megtegyék. Jobba valtak az
onkifejezésben. Ha elképzelem azt a helyzetet, hogy nincs egy
bizottsag, aki segit megoldani a konfliktust, akkor a helyzet
nehezebb, de értékesebb. Meg kell tanulnom, hogy magam
csinaljam, a korilottem 1évd felnO6ttek tamogatasaval. Ha érzik
a bizalmat, hogy gyermekként vagy kamaszként tamogatni tudjak
ezt a folyamatot, akkor elég biztonsagban érzem magam ahhoz,
hogy én is belépjek ebbe a folyamatba. Ha a felndttek nem
érzik magukat biztonsagban, én sem merem megtenni.

A konfliktusok helyszini megoldasanak eldénye: 0sszességében
kevesebb iddét vesz igénybe. Ha egy bizottsdaghoz kellene
fordulni, az tobb ember részvételét igényelné ebben a
bizottsagban, és valészinlleg némi adminisztrdcidéra lenne
szikség eldtte és utana. Egyszer oOrakban kiszamoltam, hogy
mennyibe kerilhet egy ilyen bizottsagi (ilés: a bizottsag négy
embere plusz a két konfliktusban résztvev6. Egy ilyen folyamat
hlisz-harminc percig is eltarthat, tapasztaltabb emberekkel.
Osszességében két-hdrom 6ra munkdt igényelne. Nem szdmitva a
kozvetités elOtti és utani adminisztraciét. Ha ezt helyben,
egy mediatorral és a konfliktusban érintett két személlyel meg
tudnank oldani, akkor tizendét perc alatt meg lehetne oldani.
Néha tobb, néha kevesebb. Az 06sszesen negyvendt perc.
Kevesebb, mint a fele, vagy akar a negyede az idOnek.

Szamunkra az ilyen tipusu iskoldkban a konfliktusokban valéd
kozvetités képessége a személyzet egyik alapveté készsége. Ha
a személyzet nem érzi jol magat a konfliktusok megoldasaban,
és nem tudja megtalalni a konfliktusok mogott meghizddé



igényeket, az mindenféle felesleges intézkedésekhez és
szabdlyokhoz vezethet.

A konfliktusok akkor is kihivast jelentenek, ha mar tobb
tapasztalattal rendelkezik. Kezdetben csak az adott pillanat
fesziltsége van meg. Nem tudod, hogy mi lesz a végeredmény,
amikor elkezded, és nem tudod iranyitani, hogy mi fog
torténni. Csak egy hatékony kereted van, valamint a bizalom és
a tapasztalat, hogy ez a maltban mar bevalt. Neked kell
belépned ebbe a folyamatba.

Az elmalt évben két fil konfliktusba keveredett. Az egyik a
masikat hibaztatta, mert rosszul cselekedett. Ismét
elmagyardztam: ,Kilonb6z6 nézbépontok vannak: neked van igazad,
és neki van igaza. A fiu azt mondta: ,Igen, igen, tudom. De
ett6l olyan bonyolult a dolog.” Nevetnem kellett. Minden
befektetett idénk és figyelmink utdan még mindig nehéz volt
neki. Elég tapasztalata volt a konfliktusokkal kapcsolatban
ahhoz, hogy tudja, de mégis egy egyszeri( valtozatra vagyott:
vannak jofildk és rosszfilk. Es én vagyok a jé fil. De legaldbb
6szinte volt. Ez lefegyverzd volt. Es azt is tudta, hogy ez a
jo/rossz gondolkodas nem a valdsag.

Minden rendben ment vele. Amikor visszatekintett a
lederwijsre, azt mondta, hogy mit tanult a legtobbet:
,Kildénb6z6 emberekkel dolgozni”.

Egy teli vodor kiiiritése

Az egyik fid a 1lépcsén allt. Elsétaltam mellette, és azt
mondtam: ,Szia!”. 0 egy nagyon félénk ,Szia”-val valaszolt.
Nem tint boldognak.

Folytattam, amit tennem kellett.
Visszasétalva még mindig ott allt.

Még mindig itt allsz. Valami baj van?



»Igen. Beragadtam.

Elmagyarazta, hogy mindenkivel baratok akart maradni, de ezért
beadta a derekat. Alkalmazkodott masokhoz. De mostanra mar
nagy lett a fesziltség. Ugy érezte, mintha egy teli védér
lenne. Ha kifejezte volna bosszlUsaganak vagy frusztracidjanak
egy részét, a vodor tulcsordult, és a masik személy kapta az
egészet, ami nem neki sz46lt. Es attdl félt, hogy emiatt
elveszit egy baratot.

Az érzelmi munkabdél tanultam valamit, hogy mozgasba hozzam a
dolgokat: a dih vagy a frusztracidé kifejezése egy parna felé.
Javasoltam neki ezt a tevékenységet, hogy prébalja ki. Az
irodaban is megtehettik, mert ez egy olyan helyiség volt,
amelyet masok eldott le lehetett zarni. 0tt biztonsagosan ki
tudta fejezni magdt. 0 ezt akarta.

Az irodaban elvégeztink egy gyakorlatot, amit én tanultam.
Erdemes volt kiprébdlni. Révid idé utdn azt mondta, hogy elég
volt. Bement az iskolaba.

Késdbb a nap folyaman lattam, hogy a barataival beszélget. A
foglalkozas segitett neki oldani a fesziltséget. Ez elég volt
ahhoz, hogy Ujra képes legyen kapcsolatot teremteni.

A zaklatas a fajdalom tovabbadasa

Nemrégiben az egyik fiu, aki a kezdetekt6l fogva a lederwijsbe
jart, mutatott képeket az iskoladrdl az egyik baratjanak, aki
nagyon érdeklddott e kiilonleges iskola irant.

Az egyik képen sapkaban volt — mindig sapkat viselt -, és egy
nagy plussmackdét tartott a kezében.

Ez felvetett egy kérdést a baratja szamara: ,Ez a medve, téged
nem emiatt a medve miatt terrorizaltak?

Amikor meghallotta a kérdést, el kellett kapcsolnia egy
kapcsolét. Olyan volt, mintha ez a kérdés egy masik vilagbdl



érkezett volna. Soha nem jutott eszébe, hogy a plissmacija
miatt zaklathatjdk. Miért zaklatnak? Hiszen neki csak a
mackéja volt. Valészinlileg azért, mert sziksége volt ra. Vagy
szerette, mert megnyugvast adott neki.

Senki nem vette el t6le, nem mondta neki, hogy tegye félre,
vagy nem javasolta, hogy ez akadalyozza a tevékenységét. Mert
nem volt az. Még forditva is volt: amikor szomorid volt, a
tobbi gyerek hozta neki a mackdjat, mert tudtdk, hogy az
vigasztalja. Amikor felnd, természetesen nem fog O6rokké ezt a
mackét cipelni magdval. (Es most, hogy id&sebb lett, valéban
nem is hordja.)

Ez a kérdés a zaklatasrél egy masik vilagbd6l jott, mert a
lederwijs iskoldban nem volt zaklatas. Voltak konfliktusok,
féleg az elején voltak. A gyerekeknek meg kellett tanulniuk,
hogyan szabjanak hatarokat, és hogyan fejezzék ki, hogy mire
van szikségik. Es nem volt az, hogy mindenki mindig j6él kijoétt
volna egymassal. De igazi zaklatas? Szandékosan 1lehlzni
valakit? Nem.

Nem volt rd ok. Ha jél érzed magad, miért bantandl mast? Az
egyik lany (9 éves) leirta egy mdadsik lannyal vald
konfliktusat: ,Amikor fajdalmat érzel, meg akarsz szabadulni
t6le, ezért tovabbadod a fajdalmat.”. Amikor nem érzed jol
magad, azt akarod, hogy masok is ne érezzék jé1 magukat.

Ugyanez a felismerés egy masik incidens sordn is elhangzott:
egy fil odajott hozzam, és mesélt két filrol, akik becsuktak
az ajtét, mikdzben a harmadik bent volt. Lathatdan megzavarta
a torténtek. Megkérdeztem téle, hogy akar-e beszélni velik
err6l, és oOsszegyljtottem Oket. Eljottek. A beszélgetés a
zaklatas témajahoz vezetett. Nem arrél, hogy ki a hibds, vagy
ki a rossz, hanem arrdéol, hogy mi is az a zaklatas
tulajdonképpen? Hogyan mikédik? Egyikik azt mondta: ,Ha én
magam nem érzem j6l magam, akkor nem akarom ezt érezni. Ezért
bantani vagy terrorizalni fogok valaki mast.



E felismerések alapjan a zaklatas nem oldhaté meg erkdlcsi
prédikacioval vagy bintetéssel. Kilénb6z6 perspektivak
léteznek.

Els6 nézopont: a zaklatdé a hibas

A zaklatas megoldasanak elsO6 szempontja: a zaklatdnak nincs
igaza. A megoldas az, hogy visszavagunk, megfélemlitjiuk a
zaklatot, megbintetjik, hogy ne mutassa Ujra ezt a
viselkedést. A zaklatd valaki ellen van, ezért: mi a zaklatd
ellen.

Masodik nézopont: ez egy dinamika, az
aldozatnak 1is meg kell tanulnia kiallni
magaért.

A masodik nézOpont szerint van egy zsarnok és van egy aldozat.
Ez egy kétoldalu dinamika. A zsarnok nem lehet tObbé zsarnok,
ha az &dldozat nem hajlandéd aldozat lenni. A megoldads: az
dldozatnak meg kell tanulnia kidllni magdért. Onvédelmi
képzést kap, pszicholégiai beldtast vagy harcmivészetet.

Harmas perspektiva: tobb embert érint,
mint a zaklatdét és az aldozatot.

A harmadik perspektiva a kovetkez6: ha van zaklatas, akkor
tobben érintettek vagy érintettek. Nem csak a zaklato és az
aldozat (helyreallit6é korokben ,szerepldnek” és ,befogaddénak”
nevezik). Hanem azok is, akik ugyanabban a szobaban vannak, a
zaklatdé baratai, és az aldozat baratai a koérdlalldék, vagy
azok, akiket felzaklat a helyzet, mert az egy mualtbéli
helyzetre emlékezteti &6ket. A megkOzelités itt az, hogy
megosszuk egymas tapasztalatait a helyzettel kapcsolatban: a
zaklat6, az aldozat, a baratok, a kérulottik allok és azok,
akiket megérintett a helyzet. Mit tesz velem, mit tesz a
masikkal? A megosztas altal kolcsondos megértést generdalunk, és
ha ez sikerul, kapcsolathoz vezet.



Negyedik perspektiva: a rendszerbol
szarmazdo fesziltség kifejezddése.

A negyedik perspektiva: a nagyobb képet nézzik. A zaklatas a
rendszerbdl szarmazé fesziltség kifejezddése. Milyen stressz
zajlik a rendszerinkben, ami miatt a zaklatds megtorténik?
Ahogy a lany mondta: ,A fajdalmat tovabbadod”. Honnan jon a
fajdalom? Mi torténik a csaladban? Mi torténik a tanarokkal?
Mi torténik az oktatasban? Mi torténik a tarsadalomban?

Hol van a fdjdalom? Példaul: a kormany nyomast gyakorol az
iskoldkra mindenféle intézkedésekkel, ellendrzésekkel,
tesztekkel és a pontszamok elérésére iranyuld nyomassal. A
kormany megmondja a tanaroknak, hogy mit tegyenek, a tanarok
megmondjak a gyerekeknek, hogy mit tegyenek, a gyerekek
megmondjak.. nos, kinek? A gyengéknek mondjak meg, hogy mit
tegyenek. A megoldas ebbdl a szempontbdél nem az, hogy ujjal
mutogassunk a zsarnokra, a tanarra, az ellendrre vagy a
kormadnyra, hanem az, hogy tudatositjuk magunkban, mi torténik,
osszuk meg, mit tapasztalunk ebben a helyzetben, és lassuk,
mire van szlkségiink. Nincs szlikségink egy stresszes, felulrél
lefelé irdnyuld rendszerre. A kapcsolat, a kétirdanyd
kommunikacié, vagy még jobb esetben a rendszerszemléletl
megkdzelitésre van sziikséglink.

A zaklatas akkor torténik, ha nincs helye
a kiulonbségeknek, vagy ha minden
kiilonbséget el kell fogadni.

Ugy tudom, hogy sok zaklatdsellenes program nem miikddik. Vagy
épp ellenkez6 hatast érnek el: fokozzdk a zaklatast. Miért?
Mert ezekben a programokban nincs helye a kilonbdzdségnek.
Mindenkinek egyformanak kell 1lennie. Mindenkit egyforman
kezelnek. Ebben a rendszerben, ha egy kicsit is mas vagy,
kiszolgaltatott vagy a zaklatasnak. Egy olyan iskoldban, ahol
mindenkinek magas pontszamokat kell elérnie, taptalajt teremt



a zaklatasnak. Az emberek megijednek, félnek a kudarctol, és
elkezdenek masokat terrorizalni. A zaklatds egy olyan rendszer
tinete, amely nem engedi meg a kilonb6zdséget.

Vagy az ellenkez6 oldal: mindenkit be kell vonni és el kell
fogadni. Nem szabad nem tetszeni egy masik ember viselkedése
miatt. Még akkor sem, ha csak egy bizonyos cselekedet nem
tetszik. Ebben a megkozelitésben nem tanulod meg, hogy sajat
magadnak szabj hatarokat. Ha gyerekként nem engedik meg, hogy
természetes mdédon szabd meg a sajat hatdraidat, akkor azt
megfélemlitéssel teszed. Ha nem nyiltan, akkor a tanar szeme
lattara.

A zaklatas tekintetében hatékonyabb megkdzelités, ha
elfogadjuk, hogy vannak kilonbségek, s6t, akar gazdagitasként
is tekinthetink rajuk, hagyjuk, hogy a gyerekek maguk szabjak
meg a hatdraikat, és hagyjuk, hogy 6k valasszak meg, kivel
akarnak egyutt dolgozni és jatszani. Amikor fesziltségek
keletkeznek, vagy a gyerekeket kihagyjak, beszélgessiink
ezekkel a gyerekekkel, itélkezés nélkil, menjink oda az
igényekhez, és oldjuk meg a konfliktusokat.

Az egyik id&sebb lany elmondta, hogy nagyon érdekesnek
talalta: amikor meghallotta masok nézdpontjat, még azokét is,
akiket eldszor nem kedvelt, még valami szeretetfélét is érzett
irantuk.

Valami sokkolé
eseményrol/gondolatrol beszélgetni

Egy eset: valaki megutott valakit egy ostorral. Egy ostorral!
Egy ostor az iskolaban! Megddbbentink. Sokan megddbbentek.

Erdekl6dés utan kiderilt, mi toértént: egy csapat filu Larp-
jatékot (Life Action Role Play) jatszott. Mindannyian
valasztott karaktert: elfet, harcost, varazslét vagy torpét.
Sajat készités( fegyvereik voltak, példaul kardok, botok,



fejszék és tOérok habbdél és latexb6l. Mi ezt tudtuk. A
fegyvereket rendszeresen ellen6rizték a biztonsdgossagukat, és
szikség esetén javitottak. Egyikik otthon készitett egy
ostort, ami illett a karakteréhez. Elhozta az iskolaba, de
soha nem azzal a szandékkal, hogy valodban hasznalja. Valaki
mas talalta meg az ostort, és nem tudott rdla, és kiprébdalta
valaki mas iranyaba. Fajt ugyan, igazi baja nem tértént, de az
otlet sokunkat megdobbentett.

Ezt meg kellett beszélniink, és ki kellett talalnunk, hogy mit
tegylink. Bejelentettik, hogy egy érakor talalkozé lesz a
nappaliban, hogy megbeszéljik ezt a dolgot. Mindenki, aki
akart, csatlakozhatott.

Elég nagy volt a csoport, koztik a személyzet tobb tagja is.
Elkezdtunk osztozkodni.

(Itt kitalalt neveket hasznaltam, hogy konnyebb 1legyen
olvasni, és atlagéletkorokat, hogy képet kapjunk arrdél, ki mit
mondott. Az egész beszélgetés hosszabb ideig tartott, mint ami
itt le van irva. Azért készitettem egy valogatast, hogy
benyomast keltsek arrél, hogyan is folyhat egy ilyen
beszélgetés).

Az elso fordulo

igy kezdtem: ,Nem tudok elviselni egy olyan iskolat, ahol az
emberek egymast Utik. Ez a foglalkozds nem arrdél szdl, hogy
ujjal mutogassunk, vagy hogy ki volt az, hanem arrdél, hogy
megtudjuk, hogyan mikdédik az, hogy megitiink valakit.

Mary (11): ,Megdobbentem, amikor hallottam, hogy valaki
megitdott valakit. En nenm..

ezt akarom.

Bard (30): Egyszer 1lattam. Fajt. Tudni akarom, hogy mit
gondolunk réla.



Paul (12): De el kell kerilni, hogy duhbél Uss6n az ember.

Nikki (17): Nikki: , Amikor megitok valakit, az még jobban faj
nekem.”

Julie (56): Azt hallottam, hogy amikor duhés vagy, akkor
késztetést érzel arra, hogy megliss. Szeretném megtudni, hogy
vannak-e mas dolgok is, amiket megtehetsz, ha dihés vagy.

A masodik forduld

Es még tobb megosztott. Az elsd kdor utédn radjottem, hogy a
filk, akik részt vettek ebben a jatékban, nem tartoznak ebbe a
csoportba. Nekik is el kellett jonniidk. Részt kellett venniik
a folyamatban, mert ez réluk is szdlt.

Elmentink hozzajuk, és mondtuk nekik, hogy el kell joénniik.
El6szor nem akartak, de ebben az esetben nem volt mas
valasztasunk. Ez az iskola kulturdjarél szélt, rdélunk, réluk
és mindenkirdl.

Ha van egy jO kapcsolatod, akkor ezt megteheted: nyomast
gyakorolsz valakire, hogy jojjon. Ha nincs ilyen kapcsolatod,
akkor szabalyokat, intézkedéseket és bilntetést kell
alkalmaznod. Ha jé a kapcsolatod, akkor van hiteled, bar a
hitel nem végtelen.

Eljottek. Folytattuk a megosztast.
Megismételtem, mi volt a lényege annak, amirdl beszéltiink.

Paul hozzatette: ,Tehdt nem azt keressik, hogy ki a blnds,
hanem azt, hogy mit jelent: megutni valakit?”.

Frank (9): Szeretném tudni, hogy ez az utés valddi volt-e,
vagy egy jaték része volt?

Daniel (11): , 0k nélkdl utott meg. Egyetértink abban, hogy nem
szabad Utni, vagy ez néha megengedett?’



Sean (13): Egyaltalan nem tetszik, hogy Ultlegelés tortént. De
kilonlegesnek tartom, hogy mindannyian o0sszejottlnk.

Jan (12): Tetszik a bokszlabda o6tlete. Ez talan hatékonyabb,
mint megutni valakit.

Jelle (12): Szeretném megtudni, mi torténik, ha dihos leszel.
Amikor Utlegelni kezdink, akkor mar nem értjuk meg egymast.’

Jelle (12): ,Ha azt mondom, hogy ,Al1j!”, és masok folytatjak,
akkor az (tés az én vészkijaratom. Hogyan tudndam masképp
megmutatni, hogy mire gondolok?

Eefke (47): Ha azt mondod: ,L,Allj!”, akkor segit, ha
magyarazatot adsz arra, hogy miért akarod, hogy abbahagyja.

Timon (12): Timon: ,Amit Jelle mondott, azt nagyon szépnek
talalom.

Alan (11): ,Ha duhos vagyok, akkor magamban tudom tartani. Meg
tudom csindlni.

Frank (9): Nem koénnyl a haragot magdban tartani.
Megprobalhatsz taldlni valakit, aki megérti és tudja, hogyan
mikédik. Ez egy jé modszer arra, hogy megszabadulj téle.

Marc (8): ,Dennisszel és Seannal veszekszem és jatszom. Es
néha faj. De ez is j6 mOka. De nekink nem szamit, ha faj.

A beszélgetés egy Oran at tartott. Ez alatt az egy 6ra alatt
megosztottuk egymassal, hogy hogyan Gtottik egymast, mit tett
veliink, mi okozta, és mit lehetne tenni. Itélkezés, hibdztatas
nélkil.

A harmadik fordulo

Mondtam: ,Egy 6ran keresztil targyaltunk err6l. Ez utdn az egy
0ra utan még egy korrel szeretném lezdrni, azzal, hogy mire
lenne szikséged valakit6l, ha dihos vagy.



Nikki (17): Ot perc kell, hogy feldolgozzam, ha dihés vagyok.

Jelle (12): Jelle: ,Legutobb dihoés voltam, és segit, ha
odamehetek valakihez, megoszthatom vele, és ez a személy
meghallgat.

Martin (14): Martin: , Az utdbbi iddben dihos voltam Eefke-re,
néhdny napig gondolkodnom kellett rajta. Altaldban mésnap
elmondom neki.

Paul (12): Paul: ,Szikségem van egy kis pihenésre. Segit, ha
valaki o0t perc utan odajon hozzam. Nehéz magamtdél csinalni.
Amit az utdbbi idében felfedeztem, hogy egyeseknek fontos,
hogy halljak, hogy ‘bocsdnat’, de nekem ez nem fontos.

Timon (12): Timon: ,Nekem az segit, hogy van valaki, aki
ugyanezt érti, aki ugyanezért dihos.

Arnold (18): Ha dihoés vagyok, el kell engedned. Késdbb
biztosan szeretnék beszélgetni, de nem akkor, amikor dihos
vagyok.

En: ,Idére van szikségem, hogy rajéjjek, miért vagyok diihés.
Ha tudom, meg tudom mondani. De ehhez id4 kell.

Visszatekintés

Csak megosztottuk és felfedeztik. De ez a beszélgetés
megvaltoztatott valamit az iskoldban. Ujra megerfsitette a
kultdrankat: nem bantunk senkit, és mindenkinek megvannak a
maga igényei.

Ha ez egy program lett volna (,Hogyan ne hagyjuk, hogy a
gyerekek megverjék egymast” vagy ,Hogyan legylnk békések
egymassal”), vagy ha eldadast tartottunk volna arrdl, hogy
miért rossz egymast Utni, akkor nem lett volna ilyen hatdsa.
Azzal kifejezetten vagy finoman itélkeztink volna a torténtek
felett, és az itélkezés nem segit. A megértés igenis segit.

Mélyebb megértést nyertink az Gtés, a duhdngés



osszetettségérd6l és sokféleségérdl, és arrdl, hogy mire van
sziksége mindenkinek, ha diihos.

Ennek a folyamatnak az eredménye az volt, hogy megerdsitették,
hogy az Utés nem tartozik ebbe az iskoldba. Nem hoztunk
dontést. Nem hoztunk szabalyt: nem szabad ostort hozni az
iskoldba. Vagy: nem szabad megutni valakit.

Es mindannyian visszanyertik a biztonsdgérzetiinket.
forras: Bas Rosenbrand: A New Morning

Kapcsolddo oldalak:

Foti Péter: A legfontosabb “tananyag”: A
konfliktusmegoldas I.

= Bas Rosenbrand: A New Morning

» ,Mindig azt tanitod, ami te magad vagy” — interju a
demokratikus oktatasrol



